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 در مسیر تعالی  استراتژیکهمراهی 

 

فروش نکته کلیدی و تمایز این سیستم، تطابق کامل با آخرین بازنگری دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش و خدمات پس از  

ها نیازمند سیستمی های و تغیرات جدید، خودروسازان و نمایندگیصنعت خودرو، مصوب وزارت صنعت، معدن و تجارت است. با توجه به ابلاغیه

 .ها را نیز داشته باشدهستند که نه تنها نیازهای پایه را پوشش دهد، بلکه قابلیت تحلیل، پایش و اثربخشی دوره

بین استانداردهای  و  روز  دانش  پایه  بر  راک،  از سیستم  را  آموزش  فرآیندهای  تمامی  و  است  شده  طراحی  المللی 

شمند و کاملاً آنلاین مدیریت  به صورت یکپارچه، هو  تحلیل  و  تجزیه  و   ردیابی ، ارزشیابی ،اجرا تا  گرفته ریزیبرنامه و نیازسنجی مرحله

کند و دیدگاه جامعی از وضعیت آموزش کارکنان ها را پر میکند. این سیستم، حلقه مفقوده میان ستاد شرکت و شبکه گسترده نمایندگیمی

 «.هیم پرداختافزار خواانگیز این نرمهای شگفتها و قابلیتتر بخشدهد. در ادامه، با بررسی دقیقدر اختیار مدیران قرار می

به طور ویژه    (TMS) آموزشسیستم مدیریت جامع    هبر پایافزارهای حوزه مدیریت آموزش  ترین نرمو تخصصی  راک به عنوان بروزترین

 .تدوین گردیده استدرسطح ستاد و شبکه نمایندگان    خدمات فروش، خدمات پس از فروش  بر تمرکز با و صنعت خودرو برای

 سنگ   مؤثر،   آموزش  اینکه:  است تجسمی از یک باور عمیق افزار مدیریت آموزش است. این پلتفرم،راک( بسیار فراتر از یک نرم)  نایک دی وآ  ماهر

 رویکردی   و  هوشمند هایتحلیل  دقیق،  هایداده  با  که  رسدمی  خود  اوج  به  زمانی   توسعه،  این  و  شودمی  محسوب  سازمانی  هر  پایدار  توسعه  بنای

 .ه همراه شودیکپارچ
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 ساختار و سازمانی مدیریت —هسته مرکزی 

 

 ر درختی مدیریت سازمان و ساختا ۱.۱

سیستم مدیریت کامل شرکتها،   سازی یک سیستم مدیریت آموزش مؤثر، درک صحیح از ساختار سازمانی است. راک با ارائهاولین گام در پیاده

 .دهدآورد که تمامی سطوح سازمانی را با دقت و شفافیت کامل پوشش می، بستری را فراهم میسازمانها و نمایندگیها 

های بزرگ با ساختارهای پیچیده و چندلایه،  های کلیدی این بخش است. سازماناز جمله قابلیت  مانی و ساختار درختیامکان تعریف سطوح ساز

های سازمانی را به صورت دقیق ترسیم کند.  ها و پستها، نمایندگیمراتبی بین واحدها، دپارتمان  نیازمند ابزاری هستند که بتواند روابط سلسله 

روز از ساختار سازمان خود داشته دهد که در هر لحظه، تصویری کامل و بهاین امکان را به مدیران می  زمانی پویا و درختیچارت سا راک با ارائه

 .باشند

های هلدینگ با چندین شرکت تابعه یا نمایندگی در شهرها  ای طراحی شده است که سازماننیز به گونه  هاتعریف شرکت/سازمان و نمایندگی

استان مختو  زیرمجموعههای  تمامی  سادگی  به  بتوانند  برای  لف،  ویژه  به  قابلیت،  این  کنند.  مدیریت  یکپارچه  پلتفرم  یک  در  را  خود  های 

 .هایی با پراکندگی جغرافیایی بالا، از ارزش راهبردی چشمگیری برخوردار است سازمان
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های شغلی در سازمان، همراه با شرح  دقیق تمامی نقشبخش دیگری از این ماژول است که امکان تعریف    های سازمانیتعریف مشاغل و پست

را فراهم می پیشرفت شغلی  نیاز و مسیرهای  این دادهوظایف، سطوح مهارتی مورد  پایهآورد.  اساس تمامی فرآیندهای    های ساختاریافته،  و 

 .دهندریزی آموزشی و ارزیابی عملکرد را تشکیل مینیازسنجی، برنامه

های  ای، دورهشود. تمامی اطلاعات هویتی، سوابق تحصیلی و حرفه نیز در همین لایه تعریف می  پرسنل و اطلاعات کارکنانمدیریت جامع  

گواهی امن ذخیره میآموزشی گذرانده شده،  و  متمرکز  داده  پایگاه  و مدارک تخصصی هر کارمند، در یک  مهارتی  تمامی  های  شود که در 

 ی استبردارهای دیگر قابل بهرهماژول

 هامدیریت نمایندگی ۱.۲

اند. راک فردی در حوزه مدیریت آموزش مواجه های منحصربهها یا شعب هستند، با چالشای از نمایندگیهایی که دارای شبکه گستردهسازمان

 .ین نیاز ارائه داده است، پاسخی هوشمندانه به اها با امکان رهگیری پرسنل، بیمه و تغییرات سازمانیمدیریت جامع نمایندگی با ارائه

ها را مشاهده کرده و از وضعیت دهد تا در هر لحظه، ترکیب نیروی انسانی تمامی نمایندگیبه مدیران ارشد امکان می  مشاهده پرسنل نمایندگی

خودکار و شفاف در دسترس  نیز به عنوان یکی از الزامات مدیریت منابع انسانی، به صورت    لیست بیمه ماهانه .آموزشی هر یک از آنها مطلع شوند 

 .گیردقرار می

جایی، انتصاب یا تغییر پست سازمانی کارکنان، به صورت  شود. هرگونه انتقال، جابهنیز در این ماژول رهگیری می ها تغییرات پرسنل و جابجایی

های  یت، از ایجاد شکافشود. این قابلروزرسانی میثبت و تمامی فرآیندهای آموزشی مرتبط با آن شخص، بهاز سنجی  نیخودکار در سیستم  

 .کنداطلاعاتی در زمان جابجایی نیروی انسانی جلوگیری می

های مختلف، نیز به عنوان یکی از قدرتمندترین ابزارهای این ماژول، امکان مقایسه عملکرد آموزشی نمایندگی ها های تحلیلی نمایندگیگزارش 

 .آوردبرای بهبود عملکرد شبکه را فراهم می شناسایی نقاط قوت و ضعف هر یک، و اتخاذ تصمیمات راهبردی
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 ها شایستگی و پرسنل —فصل دوم: مدیریت سرمایه انسانی 

 

 سیستم جامع مدیریت اطلاعات پرسنل  ۲.۱

محسوب ریزی آموزشی مؤثر  نیاز هرگونه برنامهترین سرمایه هر سازمان است و مدیریت دقیق اطلاعات مرتبط با آن، پیشنیروی انسانی، محوری 

 .دهدها در این حوزه را پوشش میتمام نیازهای سازمان，سیستم جامع مدیریت اطلاعات پرسنل شود. راک با ارائهمی

آورد. این اطلاعات  ای و مهارتی هر کارمند را فراهم میامکان ثبت و نگهداری تمامی اطلاعات فردی، تحصیلی، حرفه  تعریف و مدیریت پرسنل

ها و ارزیابی عملکرد نیز مورد استفاده  ریزی دورهکنند، بلکه در فرآیندهای نیازسنجی، برنامهپایگاه داده اصلی سیستم عمل مینه تنها به عنوان  

 .گیرندقرار می

کند. با تخصیص دقیق هر فرد به شغل و پست سازمانی  ارتباط هر کارمند با ساختار سازمانی را تعریف می  تخصیص شغل و پست سازمانی

 .های مناسب را پیشنهاد دهدسیستم قادر خواهد بود نیازهای آموزشی متناسب با نقش شغلی هر شخص را شناسایی کرده و دورهمشخص، 

ها و  های پیشرفته این ماژول است. راک امکان ثبت و پیگیری تمامی تغییرات شغلی، ارتقاها، انتقالیکی از ویژگی قابلیت رهگیری مسیر شغلی

های تاریخی، برای تحلیل مسیر رشد شغلی کارکنان و  آورد. این دادهمند را در طول دوره همکاری وی با سازمان فراهم میهای هر کارجابجایی

 .نظیر دارندشناسایی الگوهای موفقیت، ارزشی بی
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 نیازسنجی فردی و سازمانی ۲.۲

نیازسنجی  ایی دقیق نیازهای آموزشی است. راک با ارائهبرانگیزترین مراحل در مدیریت آموزش، شناسترین و در عین حال چالشیکی از مهم

 .محور و هوشمند ارتقا داده استوگمان خارج کرده و به سطحی علمی، داده، این فرآیند را از حالت شهودی و مبتنی بر حدسفردی و سازمانی 

های هر کارمند با وضعیت مطلوب د مهارتقلب تپنده این بخش است. راک با مقایسه وضعیت موجو  آنالیز شکاف مهارتی با هوش مصنوعی

کند. این تحلیل نه تنها در سطح فردی، بلکه در سطح های مهارتی را به صورت خودکار شناسایی میشده برای نقش شغلی وی، شکافتعریف

 .دهدر میسازمانی و دپارتمانی نیز قابل انجام است و تصویر کاملی از نیازهای آموزشی سازمان در اختیار مدیران قرا

بینی نیازهای  های پنهان و پیشهای پیشرفته هوش مصنوعی، امکان شناسایی شکافگیری از الگوریتم با بهره  تحلیل هوشمند شکاف مهارتی

یشگیرانه  دهد تا پیش از آنکه شکاف مهارتی به یک بحران تبدیل شود، اقدامات پ ها امکان میآورد. این قابلیت، به سازمانآینده را نیز فراهم می

 .را به اجرا درآورند
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 فصل سوم: مدیریت آموزشی پیشرفته 

 

 نیازسنجی هوشمند ۳.۱

ارائه با  قابلیت تحلیل خودکار شکاف راک  با  نیازسنجی آموزشی  پیشرفته  نیازهای  ，های مهارتیسیستم  بنیادین در نحوه شناسایی  تحولی 

 .ها ایجاد کرده استآموزشی سازمان

وکار، اهداف سالانه و الزامات صنعت شناسایی  های کسبسطح کلان، نیازهای آموزشی کل سازمان را بر اساس استراتژی سازمانی در  نیازسنجی  

 .آوردریزی آموزشی فراهم میاندازی راهبردی برای برنامهکند. این نوع نیازسنجی، چشممی

های  ا بر اساس نقش شغلی، عملکرد فعلی، مسیر پیشرفت شغلی و شکافدر سطح خرد، نیازهای آموزشی هر کارمند ر AI نیازسنجی فردی با

 .کندشده تعیین میسازی مهارتی شناسایی شده، به صورت شخصی

دهد که  های مهارتی موجود در سازمان ارائه میبه عنوان خروجی این فرآیند، گزارشی دقیق و مستند از شکافتحلیل شکاف مهارتی خودکار

 .گیردقرار میهای آموزشی مناسبهپیشنهاد دور مبنای

 هاها و کلاسمدیریت دوره ۳.۲
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،تمام نیازهای اجرایی حوزه آموزش را پوشش های حضوری و مجازیهای آموزشی با پشتیبانی از کلاسسیستم جامع مدیریت دوره راک با ارائه

 .دهدمی

نیازها، مخاطبان هدف، مدت زمان،  ها، اهداف، پیشاز جمله سرفصل  های آموزشی با تمامی جزئیاتامکان ثبت دوره  ها تعریف و مدیریت دوره

 .های شغلی متنوع تعریف شوندتوانند در سطوح مختلف مهارتی و برای گروهها میآورد. دورهمدرس و منابع آموزشی را فراهم می

پذیری  پشتیبانی از هر دو نوع برگزاری کلاس، انعطافهای کلیدی این بخش است. راک با  از دیگر قابلیت  های حضوری و مجازیبرگزاری کلاس

 .آوردهای از راه دور را فراهم میهایی با پراکندگی جغرافیایی بالا یا نیاز به آموزش لازم برای سازمان
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سوابق تدریس    های تخصصی، شود. اطلاعات اساتید، حوزهبه صورت جامع در این ماژول پوشش داده میآموزشی نیز مدیریت اساتید و فضاهای  

ها و تجهیزات مورد نیاز، تمامی ابعاد اجرایی ها، کلاسهای قبلی، در کنار مدیریت فضاهای آموزشی اعم از سالنو نظرات ارزیابی شده از دوره

 .دهد مدیریت آموزش را پوشش می

های آموزشی ریزی بلندمدت و جامع برای تمامی فعالیتبرنامههای استراتژیک این ماژول، امکان  به عنوان یکی از قابلیت برنامه کلان آموزشی

 .آوردهای زمانی سالانه، فصلی یا ماهانه را فراهم میسازمان در بازه
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 سازی پیشرفته سیستم آزمون ۳.۳

 

های  زاری و تحلیل آزمونپلتفرم جامع طراحی، برگ ارزیابی دقیق از یادگیری، یکی از ارکان اساسی هر سیستم آموزشی مؤثر است. راک با ارائه

 .دهد ها در این حوزه را به بهترین شکل ممکن پوشش مینیازهای سازمان，آموزشی با هوش مصنوعی

های متنوع با سؤالات تشریحی، تستی، ترکیبی و... را برای اساتید و مدیران آموزشی فراهم  امکان طراحی آزمون  های تخصصیتعریف آزمون 

های متنوع بر اساس نیازهای مختلف آموزشی را میسر ، امکان استفاده مجدد از سؤالات استاندارد و طراحی آزمونآورد. بانک سؤالات جامعمی

 .سازدمی

های آنلاین با نظارت هوشمند و جلوگیری از  به عنوان یکی از نیازهای اساسی در عصر دیجیتال، امکان برگزاری آزمون برگزاری آزمون مجازی

 .آوردمیتخلفات را فراهم 

کنندگان، شناسایی نقاط قوت و ضعف های پیشرفته تحلیلی، امکان بررسی عمیق عملکرد شرکتگیری از الگوریتم با بهرههاتحلیل نتایج آزمون 

 .سازدشده را میسر میسازیهر فرد و گروه، و ارائه بازخوردهای دقیق و شخصی

آورد و  ی، امکان سنجش تأثیر واقعی آموزش بر عملکرد شغلی کارکنان را فراهم میتر ارزیاببه عنوان سطح پیشرفته  آزمون جامع و رفتاری

 .دهدهای آموزشی را در سطوح یادگیری و رفتاری مورد سنجش قرار میاثربخشی دوره
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 فصل چهارم: تحلیل و داشبوردهای مدیریتی
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 داشبورد جامع مدیریتی  ۴.۱

شود. راک با  ها محسوب میهای کلیدی عملکرد، مزیتی رقابتی برای سازمانای شاخصلحظهمحوری، توانایی مشاهده و تحلیل  در عصر داده

 .آوردرا برای مدیران فراهم میایهای لحظههای تعاملی و تحلیلهای کلیدی عملکرد با چارتنمایش کامل شاخص،داشبورد جامع مدیریتی  ارائه 

ریزی شده است. این های زمانی آینده برنامهدوره برای بازه-چه تعداد دوره و چند نفر  دهد کهنشان می  شده  ریزیبرنامه  —تعداد دوره و نفر  

 .دهدهای آموزشی در دست اقدام را در اختیار مدیران قرار میشاخص، نمای کلی از حجم فعالیت

شته است و امکان مقایسه برنامه با اجرا را های زمانی گذ های آموزشی در بازهدهنده میزان تحقق برنامهنشانشده  برگزار  — تعداد دوره و نفر  

 .آوردفراهم می

های مختلف کنندگان در دورههای کلیدی کیفیت آموزش، امکان ارزیابی سطح یادگیری شرکتبه عنوان یکی از شاخصهامیانگین نمرات آزمون 

 .آوردرا فراهم می

دهد و به  می ابعاد عملکرد آموزشی سازمان را در یک صفحه نمایش میبه عنوان یک نمای کلی و یکپارچه، تماتحلیل جامع عملکرد آموزشی

 .ترین زمان ممکن، تصویری کامل از وضعیت آموزش در سازمان خود به دست آورنددهد تا در کوتاهمدیران امکان می

 های کلیدی تحلیل شاخص ۴.۲
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ترین جزئیات عملکرد امکان بررسی دقیق，های پیشرفتهسازمانی با گزارشهای آموزشی در سطوح مختلف  تحلیل عمیق شاخص راک با ارائه

 .آوردآموزشی را فراهم می

اند. این  های آموزشی مورد نیاز را با موفقیت گذراندهدهد که چه نسبتی از نیروی انسانی سازمان، دورهنشان می  دیدهدرصد پرسنل آموزش

 .دهدسازمان را ارائه میشاخص، نمای کلی از پوشش آموزشی 

های آموزشی را آموزش، میزان یادگیری حاصل از دورهآموزش و پسهای پیشاز طریق مقایسه نتایج آزموناثربخشی آموزش )سطح یادگیری(

 .کندگیری میاندازه

رد واقعی کارکنان را مورد سنجش قرار  تر ارزیابی، تأثیر آموزش بر رفتار شغلی و عملکبه عنوان سطح پیشرفته اثربخشی آموزش )سطح رفتاری(

 .دهدمی

های کلیدی مدیریت آموزشی، امکان شناسایی اساتید برتر، فضاهای آموزشی کارآمد  نیز به عنوان یکی از شاخصتحلیل عملکرد اساتید و فضاها

 .آوردهای نیازمند بهبود را فراهم میو زمینه

 های کلیدی و شاخص  KPI تحلیل

ها شامل  این تحلیل .دهدراهبردی ارزشمندی را در اختیار مدیران قرار میهای  ، بینشهای کلیدیو شاخص KPI تحلیل هوش مصنوعی راک با

 :موارد زیر است

 .های کلیدی عملکرد آموزشیشناسایی روندهای صعودی و نزولی در شاخص :تحلیل روندها

 .تبدیل شوند های آموزشی پیش از آنکه به بحرانها در دادهشناسایی خودکار انحرافات و ناهنجاری :هاتشخیص ناهنجاری

 .های تاریخی و روندهای موجودبینی عملکرد آینده بر اساس دادهپیش :بینی عملکردپیش

 ها و داشبوردهای پیشرفته فصل سوم: تحلیل داده

 نوع نمودار  ۱۵آنالیز پیشرفته با بیش از  ۳.۱

این  .دهد ها قرار میقدرتمندترین ابزارهای تحلیل داده را در اختیار سازمان ، یکی از  اینوع نمودار و چارت تعاملی حرفه  ۱۵بیش از   راک با ارائه

 :نمودارها شامل موارد زیر هستند

 .هاهای مختلف مانند مقایسه عملکرد آموزشی دپارتمانها در دستهبرای مقایسه داده :ای و ستونینمودارهای میله

 .های متوالیها در دورهتغییرات در طول زمان مانند روند نمرات آزمون برای نمایش روندها و  :نمودارهای خطی
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 .ها بر اساس سطح شغلیکنندگان در دورهبرای نمایش ترکیب و سهم هر بخش از کل مانند توزیع شرکت :اینمودارهای دایره

 .ها و روابط بین متغیرهای مختلفبرای شناسایی همبستگی :نمودارهای پراکندگی

 .ها در ابعاد مختلفبرای نمایش تراکم و توزیع داده :(Heatmap) ی حرارتینمودارها

 دسترسی   بیشتر  جزئیات  به  بخش،   هر  روی  بر  کلیک  با   توانندمی  کاربران  و   اندشده  طراحی تعاملی تمامی نمودارها به صورت :داشبوردهای تعاملی

 .ا اعمال کنندر مختلف فیلترهای  و دهند  تغییر را زمانی های بازه کنند،  پیدا

 ای و برخطهای لحظهتحلیل  ۳.۲

 :دهداین قابلیت به مدیران امکان می .است  ای و برخطهای لحظهتحلیل های کلیدی داشبوردهای راک،یکی از ویژگی

 .شوندروزرسانی میها بهای با جدیدترین دادهها و نمودارها به صورت لحظه تمامی شاخص :روزهای بهدسترسی به داده

تر به تغییرات واکنش نشان دهند و تصمیمات به موقع اتخاذ  توانند سریعای، مدیران میهای لحظهبا دسترسی به داده :ترگیری سریع تصمیم

 .کنند

 .هرگونه انحراف یا مشکل در فرآیندهای آموزشی، بلافاصله در داشبوردها قابل مشاهده است :شناسایی فوری مشکلات

 (KPI) ملکردهای کلیدی ع شاخص  ۳.۳

ها شامل موارد زیر  این شاخص .آوردمی  فراهم  واحد  صفحه  یک  در  را های کلیدی عملکردنمایش کامل شاخص داشبورد جامع مدیریتی راک،

 :هستند

 .های زمانی آیندهریزی برای بازههای آموزشی در دست برنامهدهنده حجم فعالیتنشان :شده ریزیبرنامه —تعداد دوره و نفر 

 .های زمانی گذشتههای آموزشی در بازهدهنده میزان تحقق برنامهنشان :شده برگزار —داد دوره و نفر تع

 .های مختلفکنندگان در دورهشاخصی برای سنجش سطح یادگیری شرکت :هامیانگین نمرات آزمون 

 .اهداف آموزشیدهنده پوشش آموزشی سازمان و میزان دستیابی به نشان :دیدهدرصد پرسنل آموزش 

یادگیری( )سطح  آموزش  دوره :اثربخشی  از  یادگیری حاصل  میزان  آزمون سنجش  نتایج  مقایسه  طریق  از  آموزشی  پیشهای  و های  آموزش 

 .آموزشپس

 .سنجش تأثیر آموزش بر رفتار شغلی و عملکرد واقعی کارکنان :اثربخشی آموزش )سطح رفتاری(

 .های نیازمند بهبودشناسایی اساتید برتر، فضاهای آموزشی کارآمد و زمینه :تحلیل عملکرد اساتید و فضاها
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 تحلیل عمیق در سطوح مختلف سازمانی  ۳.۴

 :آوردمی  فراهم را های آموزشی در سطوح مختلف سازمانیتحلیل عمیق شاخص  راک امکان

 .تصویری جامع از وضعیت آموزش در کل سازمان :تحلیل در سطح کل سازمان

 .های مختلف و شناسایی نقاط قوت و ضعف هر یکمقایسه عملکرد آموزشی دپارتمان :سطح دپارتمان تحلیل در

 .بررسی عملکرد آموزشی هر کارمند به صورت جداگانه :تحلیل در سطح فردی

 .کنند اتخاذ آموزش مدیریت حوزه در تر و هدفمندتریتصمیمات دقیق دهد تاهای چندسطحی، به مدیران امکان میاین تحلیل

 

 

 سیستم ارزیابی پیشرفته  ۴.۳

ارائه با  یادگیریبی جامع دورهارزیا راک  تحلیل سطوح مختلف  قابلیت  با  آموزشی  برای سنجش کیفیت ，های  و چندبعدی  فرآیندی کامل 

 .های آموزشی طراحی کرده استدوره

 .کنندگان درباره محتوا، مدرس، امکانات و کیفیت کلی دوره استآوری نظرات شرکت شامل جمع های آموزشیارزیابی دوره

 .رساندها را به حداکثر میسازد و نرخ مشارکت در ارزیابیآوری نظرات را خودکار و سیستماتیک میآیند جمعفر  ارسال لینک ارزیابی

 .کندگیری میهای استاندارد، میزان یادگیری حاصل از دوره را اندازهاز طریق آزمون  آزمون(تحلیل سطح یادگیری )پس

طح ارزیابی، تأثیر دوره آموزشی بر عملکرد واقعی شغلی کارکنان را مورد سنجش به عنوان بالاترین س  تحلیل سطح عملکردی )آزمون جامع(

 .دهدقرار می
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 تجزیه و تحلیل فرایند های تخصصی و  فصل پنجم: ماژول
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 ماژول اقدام اصلاحی ۵.۱

را فراهم    مستمر با رهگیری کامل سیستم مدیریت اقدامات اصلاحی و بهبود   که  است ماژول اقدام اصلاحی های متمایز راک، ارائهیکی از ویژگی

 .دهدآورد. این ماژول، پلتفرم را از یک سیستم صرفاً مدیریت آموزش به یک ابزار جامع برای بهبود مستمر سازمانی ارتقا میمی

آورد. هر  می  شده در فرآیندهای آموزشی را فراهم امکان ثبت هرگونه نقص، انحراف یا فرصت بهبود شناساییثبت و پیگیری اقدامات اصلاحی

 .شوداقدام اصلاحی با تعیین مسئول، مهلت اجرا و اولویت، در سیستم ثبت و تا زمان تکمیل، پیگیری می

ای، امکان شناسایی علل اصلی مشکلات و نه صرفاً علائم ظاهری  های استاندارد تحلیل ریشه گیری از متدولوژی با بهره  ای مشکلاتتحلیل ریشه 

 .کنداین قابلیت، از تکرار مجدد مشکلات در آینده جلوگیری می آورد.آنها را فراهم می

بهبود مستمر اولویتمدیریت  برای شناسایی،  اجرای فرصت به عنوان چارچوبی سیستماتیک  را در بندی و  بهبود مستمر  بهبود، فرهنگ  های 

 .سازدسازمان نهادینه می

 .شده، زمان تکمیل آنها و تأثیر هر اقدام بر بهبود فرآیندها استاقدامات اصلاحی تعریفدهنده میزان تحقق نشان های عملکرد اصلاحیگزارش 

 FMEA مدیریت ریسک ۵.۲

یکی از قدرتمندترین ابزارهای ，FMEA ها با متدولوژی پیشرفتهشناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک  — FMEA مدیریت ریسک راک با ارائه

سازمان اختیار  در  را  ریسک  می  ها مدیریت  متدولوژی FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) .دهدقرار  از  های  یکی 

پتروشیمی و داروسازی کاربرد   به ویژه در صنایع حساس مانند خودروسازی، نفت و گاز،  ریسک است که  پرکاربرد در مدیریت  استاندارد و 

 .ای داردگسترده

های بالقوه در فرآیندهای آموزشی و سازمانی، و ارزیابی آنها بر اساس سه تمامی ریسک  امکان شناسایی سیستماتیک  شناسایی و ارزیابی ریسک

آورد. حاصل این ارزیابی، عدد  را فراهم می (Detection) و قابلیت تشخیص (Occurrence) ، احتمال وقوع(Severity) معیار شدت

 .گیرداقدام قرار میها برای بندی ریسک است که مبنای اولویت (RPN) اولویت ریسک

 .شودهای هر ریسک، و مستندسازی کامل آنها در سیستم فراهم میها، امکان تعریف علل و ریشه پس از شناسایی ریسکهاتعریف علل و ریشه

موزشی و  شامل تحلیل عمیق هر ریسک، بررسی سناریوهای مختلف وقوع، و ارزیابی تأثیرات احتمالی آن بر اهداف آهاتحلیل و بررسی ریسک

 .سازمانی است

شده  های سازمان، اقدامات انجامهای جامع و تحلیلی از وضعیت ریسک به عنوان خروجی نهایی این فرآیند، گزارش  های مدیریت ریسکگزارش 

 .دهدبرای کاهش ریسک، و میزان اثربخشی این اقدامات را در اختیار مدیران قرار می
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 تحلیل پیشرفته پرسنل  ۵.۳

ترین ابعاد عملکرد نیروی انسانی را فراهم  امکان بررسی دقیق，های پرسنل با هوش مصنوعیتحلیل عمیق عملکرد و شایستگی راک با ارائه

 .آوردمی

شامل ارزیابی عملکرد آموزشی هر کارمند، میزان پیشرفت وی در مسیر شغلی، و شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکردی   تحلیل عملکرد پرسنل

 .است

ای غنی برای آورد و پایگاه دادههای عملکردی هر کارمند را فراهم میها و شکست امکان مستندسازی علل موفقیت  ی ثبت شدههاعلل و ریشه

 .کندهای آینده ایجاد میتحلیل

ز وضعیت های عملکردی، آموزشی، مهارتی و رفتاری هر کارمند برای ارائه تصویری کامل و یکپارچه اشامل ترکیب داده  تحلیل و بررسی جامع

 .وی

پرسنلگزارش  سازی برای نیازهای مختلف مدیریتی از جمله ارزیابی  های متنوع و قابل شخصیبه عنوان خروجی نهایی، گزارش های تحلیلی 

 .دهدپروری و طراحی مسیرهای پیشرفت شغلی را در اختیار قرار میریزی جانشین عملکرد، برنامه
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 فصل ششم: گزارشات و مدیریت سیستم

 گزارشات جامع و پیشرفته  ۶.۱

 .دهدها را پوشش میدهی سازمانتمام نیازهای گزارش，گیری و تحلیلهای مدیریتی با قابلیت خروجیمجموعه کامل گزارش  راک با ارائه

ی اساتید و عملکرد شده توسط هر استاد، نظرات ارزیابهای تدریسشامل اطلاعات کامل درباره کارکنان، اساتید، دوره  گزارش پرسنل و اساتید

 .آموزشی آنها است

 .ها استها و اثربخشی دورههای برگزارشده، میزان استقبال از هر دوره، نتایج آزمون شامل اطلاعات کامل درباره دورها  ه   ها و کلاسگزارش دوره

های راهبردی برای سازمانی و ارائه بینشهای کلیدی عملکرد آموزشی در سطوح مختلف  شامل تحلیل عمیق شاخصها و عملکردتحلیل شاخص

 .بهبود است

دهد و مبنای  ترین گزارش سیستم، تصویری کامل و یکپارچه از وضعیت آموزش در کل سازمان ارائه میبه عنوان جامع  تحلیل نهایی سازمان

 .گیردهای کلان مدیریتی قرار میگیری تصمیم

 مدیریت و امنیت سیستم  ۶.۲

 .دهدها را پوشش میتمام نیازهای فنی و امنیتی سازمان，ای کامل مدیریت سیستم با پشتیبانی و امنیت پیشرفتهابزاره راک با ارائه

آورد و از اتلاف اطلاعات در  های سیستم را فراهم میگیری منظم و خودکار از تمامی دادهریزی پشتیبان امکان برنامهگیری خودکارپشتیبان 

 .کندمواقع بحرانی جلوگیری می

 .کندهای جاری سازمان مدیریت میروزرسانی سیستم را به صورت خودکار و بدون ایجاد اختلال در فعالیتفرآیند بهافزاربروزرسانی نرم

ها و سایر پارامترهای  های دسترسی، تنظیمات ظاهری، تقویمشامل تمامی تنظیمات پیکربندی سیستم از جمله تعریف نقشتنظیمات عمومی

 .عمومی است

امنیت اطلاعات حساس سازمانی را در بالاترین  ，رمزنگاری پیشرفته و انطباق با استانداردهای جهانی کارگیریبا بهنیت و رمزنگاری پیشرفتهام

 .کندسطح ممکن تضمین می
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 API سازی وفصل هفتم: یکپارچه

۷.۱ API های سازمانیسازی با سیستمجامع و یکپارچه 

سازی با  جامع و یکپارچه API تواند به حداکثر کارایی خود دست یابد. راک با ارائههیچ سیستمی در انزوا نمیدرک این نکته اساسی است که  

 .آوردهای مورد استفاده در سازمان را فراهم میبا سایر سیستم seamless امکان ارتباط，های سازمانیسیستم 

RESTful API  کند را کان تبادل داده با هر سیستمی که از این استاندارد پشتیبانی میبر اساس استانداردهای مدرن طراحی شده و ام کامل

 .آوردفراهم می

ریزی آموزشی،  آورد و فرآیندهای بودجه های حسابداری و مالی سازمان را فراهم میامکان اتصال به سیستم  های مالی سازی با سیستمیکپارچه 

 .سازدیها را خودکار مها و پیگیری مالی دورهتخصیص هزینه 

SSO با پشتیبانی از و احراز هویت Single Sign-On های احراز هویت موجود  ، امکان ورود یکپارچه کاربران به راک از طریق سیستم

 .بخشدآورد و تجربه کاربری را بهبود میسازمان را فراهم می

Webhooks ها از طریقسیستمامکان تعریف رویدادهای خودکار و اتصال راک به سایر    برای اتوماسیون Webhooks آورد و  را فراهم می

 .سازدسیستمی را میسر میاتوماسیون فرآیندهای بین
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 : خدمات پشتیبانی و آموزش هشتمفصل 

 روز هفته ۷ساعته،  ۲۴پشتیبانی  8.۱

نظیر به همراهی مستمر با مشتریان خود دارد. تیم پشتیبانی متخصص این مجموعه، ،تعهدی بی۲۴/۷پشتیبانی   رهام آوید کیان )راک( با ارائه

و در تمامی روزهای هفته، آماده پاسخگویی به سوالات، رفع   TICKETINGستم  یق سیقیم و از طرکاری به صورت مستدر تمامی ساعات  

های کاری متفاوت فعالیت  هایی که در شیفتن است. این سطح از پشتیبانی، به ویژه برای سازمانهای لازم به کاربرامشکلات و ارائه راهنمایی

 .های کاری متفاوت هستند، از ارزش راهبردی بالایی برخوردار است هایی در مناطق جغرافیایی با زمانکنند یا دارای نمایندگیمی

 ویدیوهای آموزشی کامل  8.۲

ارائه با  نرمام ماژولآموزش کامل تم راک  برای ，افزار در قالب ویدیوهای کوتاه و کاربردیهای  را  با سیستم  یادگیری کار  فرآیند آشنایی و 

 :کاربران نهایی تسهیل کرده است. این ویدیوها شامل

 سازی آن های داشبورد تحلیلی و نحوه سفارشیآشنایی با تمام قابلیت — آموزش کامل داشبورد مدیریتی

 های آموزشی با تمام جزئیاتنحوه ایجاد، ویرایش و مدیریت دوره — های آموزشیدورهمدیریت 

 های آموزشیهای سفارشی و تحلیل دادهآموزش ایجاد گزارش  — هاگیری و آنالیز دادهگزارش 

 درخواست دموی خصوصی  8.۳

دهد که پیش از هرگونه تعهد مالی، پلتفرم را در عمل مشاهده  میها این فرصت را  به سازمان，درخواست دموی خصوصی راک با ارائه امکان

شوند و امکان  سازی میهای آن به صورت عملی آشنا شوند. این دموها با توجه به نیازها و ساختار خاص هر سازمان، شخصیکرده و با قابلیت

 .آورندارزیابی دقیق تناسب پلتفرم با نیازهای سازمانی را فراهم می
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 : امنیت و حریم اطلاعات نهمفصل 

 رمزنگاری پیشرفته  9.۱

  با  راک.  است  شده  تبدیل  هاسازمان های اصلیدغدغه شوند، امنیت اطلاعات به یکی ازتر میروز پیچیدهدر عصری که تهدیدات سایبری روزبه

 .کند، امنیت اطلاعات حساس سازمانی را در بالاترین سطح ممکن تضمین میرمزنگاری پیشرفته و انطباق با استانداردهای جهانی کارگیریبه

های  شوند، با استفاده از پروتکلجا میهایی که بین مرورگر کاربر و سرورهای راک جابهتمامی داده :(In-Transit) رمزنگاری در حال انتقال

 .کندها در حین انتقال جلوگیری میشوند. این امر از شنود و دسترسی غیرمجاز به دادهرمزنگاری می TLS/SSL ن مانند ام

های پیشرفته رمزنگاری محافظت  های داده راک نیز با الگوریتم شده در پایگاههای ذخیرهداده :(At-Rest) سازیرمزنگاری در حالت ذخیره

 .ترسی فیزیکی به سرورها، اطلاعات قابل خواندن نخواهد بودشوند. حتی در صورت دسمی

رمزنگاری از سیستم :مدیریت کلیدهای  را  استفاده  رمزگشایی  و  رمزنگاری  فرآیندهای  امنیت  رمزنگاری که  پیشرفته مدیریت کلیدهای  های 

 .کندتضمین می

 انطباق با استانداردهای جهانی 9.۲

  فراهم   کنند،می  فعالیت  حساس  صنایع  در  که  هاییسازمان  برای  را  لازم  خاطر  اطمینان  اطلاعات،   امنیت استانداردهای جهانیانطباق با   راک با

 :آوردمی

 .المللی در حوزه امنیت اطلاعاترعایت اصول و الزامات استانداردهای معتبر بین :استانداردهای مدیریت امنیت اطلاعات

 .ها و حقوق کاربرانرعایت الزامات مربوط به حریم خصوصی داده :انطباق با مقررات حریم خصوصی

 .های امنیتی منظم برای مقابله با تهدیدات جدیدروزرسانیانجام به :های امنیتی منظمروزرسانیبه

 مدیریت دسترسی پیشرفته 9.۳

 :آوردبرای کاربران فراهم می ، امکان تعریف دقیق سطوح دسترسی راابزارهای کامل مدیریت امنیت سیستم راک با ارائه

های متناسب با هر نقش. این اطمینان را های مختلف در سازمان و تخصیص دسترسیتعریف نقش :(RBAC) کنترل دسترسی مبتنی بر نقش 

 .نیاز داردهایی دسترسی داشته باشد که برای انجام وظایف خود به آنها کند که هر کاربر تنها به اطلاعات و قابلیتایجاد می

 .های کاربریسازی احراز هویت چندعاملی برای افزایش امنیت حسابامکان فعال :(MFA) احراز هویت چندعاملی

 .های کاربران در سیستم برای امکان پیگیری و بررسی در صورت بروز مشکلثبت تمامی فعالیت :(Audit Log) هاثبت و رهگیری فعالیت
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 گیری خودکارپشتیبان  9.۴

 :کند، از اتلاف اطلاعات در مواقع بحرانی جلوگیری میگیری خودکار پشتیبان  با ارائهراک 

 .های زمانی مشخصهای سیستم در بازهگیری خودکار و منظم از تمامی دادهانجام پشتیبان :گیری منظمپشتیبان 

 .های امن و با دسترسی محدودهای پشتیبان در مکانسازی نسخه ذخیره  :سازی امنذخیره

 .ها در صورت بروز هرگونه مشکلامکان بازیابی سریع داده :بازیابی سریع

 

 سازی و قابلیت توسعه: یکپارچهدهمفصل 

۱0.۱ API جامع RESTful 

استانداردهای  بر اساس   API این .آوردهای سازمانی را فراهم می، امکان ارتباط یکپارچه با سایر سیستمRESTful جامع API راک با ارائه

 .سازدکند را میسر میمدرن طراحی شده و امکان تبادل داده با هر سیستمی که از این استاندارد پشتیبانی می

توانند نحوه استفاده از آن را  ها به راحتی میدهندگان سازمانراک به طور کامل مستندسازی شده است و توسعه API :مستندسازی کامل

 .فراگیرند

 .ها برای تبادل اطلاعات به صورت ساختاریافتههای سایر سیستمهای راک و دادهامکان تعریف نگاشت بین داده :دادهبرداری نقشه 

 .ها، عملکرد خود را حفظ کندای طراحی شده که با افزایش تعداد درخواست به گونه API :پذیریمقیاس

 های مالی سازی با سیستمیکپارچه  ۱0.۲

 :آوردسازی امکان موارد زیر را فراهم میاین یکپارچه  .است سازمان های مالیاتصال به سیستم  های راک،سازی ترین یکپارچهیکی از مهم

 .های مالیریزی آموزشی بین راک و سیستمهای بودجهانتقال خودکار داده :ریزی آموزشیبودجه 

 .ای مربوطهههای آموزشی به مراکز هزینهای دورهتخصیص خودکار هزینه :هاتخصیص هزینه 

 .یافتههای تخصیصها و مقایسه آنها با بودجههای واقعی دورهپیگیری هزینه  :هاپیگیری مالی دوره
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۱0.۳ SSO و احراز هویت یکپارچه 

  فراهم   سازمان  موجود  هویت  احراز  هایسیستم  طریق  از  را ورود یکپارچه کاربران  ، امکانSingle Sign-On (SSO) راک با پشتیبانی از

 :آوردمی

 .کاربران نیازی به به خاطر سپردن نام کاربری و رمز عبور جداگانه برای راک ندارند :کاهش پیچیدگی

 .آوردهای امنیتی یکپارچه را فراهم میمتمرکزسازی فرآیند احراز هویت، امکان اعمال سیاست :افزایش امنیت

 .سازدتر میبخشتر و لذتروانحذف فرآیند ورود مجدد، تجربه کاربری را  :تجربه کاربری بهتر

۱0.۴ Webhooks  برای اتوماسیون 

 :آوردمی فراهم را سیستمیاتوماسیون فرآیندهای بین ، امکانWebhooks راک با ارائه

 .کنندها تحریک میتعریف رویدادهایی که در صورت وقوع در راک، به طور خودکار اقداماتی را در سایر سیستم  :رویدادهای خودکار

 .ها بدون نیاز به مداخله دستیها بین راک و سایر سیستمسازی خودکار دادههمگام :سازی دادهامهمگ

 .رساندها، احتمال خطاهای انسانی را به حداقل میحذف ورود دستی داده :کاهش خطا

 

 پذیری و فراگیری : دسترسیازدهمفصل 

 طراحی برای همه ۱۱.۱

با رعایت اصول پلتفرمی، تلاش می(Accessibility) پذیریدسترس  راک  تا    های توانایی  از  نظرصرف  کاربران،  تمامی  که  باشد فراگیر کند 

 :کنند استفاده آن از  بتوانند آنها، شناختی یا  فیزیکی

 .دارندهای رنگی با کنتراست کافی برای افرادی که مشکلات بینایی استفاده از ترکیب :کنتراست رنگی مناسب

 .امکان بزرگنمایی متن و عناصر رابط کاربری بدون افت کیفیت :قابلیت بزرگنمایی

 .بیناخوان برای کاربران نابینا و کمافزارهای صفحه سازگاری با نرم :هاخوان پشتیبانی از صفحه 

 .توانند از ماوس استفاده کنندکه نمیکلید برای کاربرانی  امکان انجام تمامی عملیات با استفاده از صفحه :کلیدناوبری با صفحه
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 پذیری فرهنگی چندزبانی و تطبیق ۱۱.۲

تطبیق با  و های مختلفپشتیبانی از زبان ای طراحی شده که امکانشود، معماری آن به گونهاگرچه راک در حال حاضر به زبان فارسی ارائه می

گوناگونفرهنگ سازمانب  را  پلتفرم  ویژگی،  این.  آوردمی  فراهم  را های  بینرای  و شرکتهای  مناسب  المللی  چندفرهنگی  کار  نیروی  با  های 

 .سازدمی

 

 : زیرساخت و عملکرد دوازدهمفصل 

 سرورهای قدرتمند و پایدار ۱۲.۱

بر روی   با   سرورها  این.  کنندمی  تضمین  را  پلتفرم  روان  و  پایدار  عملکرد  که  شودمی  میزبانی  بالا  فنی  مشخصات  با سرورهای قدرتمند راک 

کاربر فعال   ۱,000های متعدد از سوی بیش از افزاری، توان پردازش همزمان درخواست افزاری و نرمهای سختگیری از جدیدترین فناوریبهره

 .را دارند

 پایداری و در دسترس بودن ۱۲.۲

بودن سیستم در بالاترین سطح ممکن  ای طراحی شده که در دسترس  زیرساخت راک به گونه  :(High Availability) در دسترس بودن بالا

 .شودمحقق می failover هایسازی بار و مکانیزمتضمین شود. این امر از طریق استفاده از سرورهای متعدد، متوازن 

 .دارده میدهی پلتفرم را در حداقل ممکن نگشده در سطح کد، پایگاه داده و زیرساخت، زمان پاسخهای انجامسازی بهینه :دهی سریعزمان پاسخ

 .ساعته بر عملکرد سیستم برای شناسایی و رفع سریع هرگونه مشکل ۲۴نظارت  :مانیتورینگ مستمر 

 روزرسانی و نگهداریبه  ۱۲.۳

 :دهدمی قرار امنیتی هایاصلاحیه و  هاقابلیت جدیدترین دسترس در را خود  کاربران همواره منظم، صورت به افزاربروزرسانی نرم راک با ارائه

 .های جاری سازمان باشدای که بدون ایجاد اختلال در فعالیتها به گونهروزرسانیانجام به :های بدون اختلالروزرسانیبه

 .ارائه اطلاعات کامل درباره تغییرات هر نسخه به کاربران :گذاری شفافنسخه 

هایی که ممکن است به زمان بیشتری برای مهاجرت نیاز  برای سازمانهای قبلی  اطمینان از سازگاری با نسخه :های قبلیپشتیبانی از نسخه

 .داشته باشند
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 : ویدیوهای آموزشی و آموزش کاربران سیزدهمفصل  

 ها آموزش کامل تمام ماژول ۱۳.۱

یادگیری کار با سیستم را برای کاربران ، فرآیند آشنایی و  افزار در قالب ویدیوهای کوتاه و کاربردیهای نرمآموزش کامل تمام ماژول راک با ارائه

 :نهایی تسهیل کرده است

دقیقه(، کاربر را با آن موضوع آشنا    ۱۵هر ویدیو به یک موضوع خاص اختصاص دارد و در زمانی کوتاه )حدود   :ویدیوهای کوتاه و هدفمند

 .کندمی

 .شوندیل پیشرفته، در این ویدیوها پوشش داده میهای پلتفرم از مدیریت سازمانی تا تحلتمامی ماژول :هاپوشش کامل ماژول

 .توانند در هر زمان که نیاز دارند، به آنها مراجعه کنندویدیوهای آموزشی در دسترس تمامی کاربران قرار دارد و آنها می :دسترسی آسان

 کاهش منحنی یادگیری ۱۳.۲

آموزشی، ویدیوهای  یادگیری این  آموزشمی  کاهش  شدت  به  را  کاربران منحنی  به  نیاز  بدون  کاربران جدید  و  دهند.  های حضوری طولانی 

هایی با نرخ بالای جابجایی  مند شوند. این امر به ویژه برای سازمان های آن بهرهتوانند به سرعت با پلتفرم آشنا شده و از قابلیتپرهزینه، می

 .نند، از ارزش بالایی برخوردار استکهایی که دائماً کاربران جدید به سیستم اضافه میکارکنان یا سازمان

 : آینده فناوری در راک چهاردهمفصل 

 انداز توسعه فناورانهچشم  ۱0.۱

های آتی این مجموعه در دارد. برنامه، همواره در مسیر ارتقای پلتفرم خود گام برمیهای جدیدتوسعه قابلیت و بهبود مستمر راک با تعهد به

 :استحوزه فناوری شامل موارد زیر 

 .های بیشترتر و دادههای پیچیدههای هوش مصنوعی با استفاده از مدلافزایش دقت و عمق تحلیل :های هوش مصنوعیتوسعه قابلیت

 .هاتر در اختیار سازمانسازی با راک برای ایجاد اکوسیستمی کاملهای قابل یکپارچه افزایش تعداد سیستم :هاسازی گسترش یکپارچه 

 .های استفاده و استانداردهای روز دنیاادامه مسیر بهبود رابط کاربری بر اساس بازخوردهای مشتریان، تحلیل داده :تجربه کاربریبهبود 

فناوری نوظهورپذیرش  فناوری :های  پذیرش  و  افزودهبررسی  واقعیت  مانند  جدید  مجازی (AR) های  واقعیت  برای  (VR) و 

 .ای تأیید اعتبار مدارک آموزشی، و بلاکچین برimmersiveهایآموزش 
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 تعهد به نوآوری مستمر  ۱0.۲

  فرآیندهای   بهبود  خدمت  به  را  فنی  و  علمی  دستاوردهای  جدیدترین  و  کند  حرکت مرزهای فناوری داند که همواره در راک خود را متعهد می

خواهند در عصر تحول دیجیتال، همواره  کند که میمی  تبدیل  هاییسازمان  برای  مطمئن  شریکی  به  را  راک  تعهد،  این .  درآورد  هاسازمان  آموزشی

 .یک گام جلوتر از رقبا باشند

 با راک سوالات متداول درباره همکاری 

 کشد؟ سازی چقدر طول میفرآیند پیاده

  دقیقی  بندیی زمانبرنامه دقیق،  نیازسنجی  از  پس   ما   تیم .  دارد  بستگی   شما  سازمان اندازه، ساختار و نیازهای خاص سازی بهمدت زمان پیاده

 .شود انجام ترین زمان ممکنکوتاه در سازیپیاده فرآیند  که شده طراحی ایگونه به راک حال، این با. دهد می ارائه شما به را

 های موجود سازمان ما سازگار است؟ آیا راک با سیستم 

آورد.  را فراهم می (SSO) های احراز هویتاتصال به سیستم ، وهای مالیسازی با سیستمیکپارچه  ، امکانRESTful جامع API بله. راک با ارائه

 .کندمی ترسیم را سازییکپارچه یبرنامه و  کرده بررسی را شما سازمان های موجودسیستم تیم ما در مرحله نیازسنجی،

 آیا راک برای سازمان ما با تعداد کارکنان خاص مناسب است؟  

پارچه یک  هوشمند،  سیستمی  دنبال  به  که وکارهاییهای هلدینگ، مراکز آموزشی، و تمامی کسبهای متوسط و بزرگ، شرکتسازمان راک برای 

دهد تا نیازهای  پذیری پلتفرم به آن امکان میو مبتنی بر داده برای مدیریت و ارتقای سرمایه انسانی خود هستند، طراحی شده است. انعطاف

 .دهد پاسخ را ها و صنایع مختلفاندازه ها درسازمان

 شود؟سازی ارائه میچه سطحی از پشتیبانی پس از پیاده 

  آماده  روزتمام ساعات شبانه تیم پشتیبانی ما در .کندوقفه را با مشتریان خود تضمین می، همراهی بیروز هفته ۷ساعته،  ۲۴پشتیبانی  راک با

 .است لازم هایراهنمایی ارائه و  فنی مشکلات  رفع سوالات، به پاسخگویی

 کند؟ های سازمان ما را تضمین میآیا راک امنیت داده 

، امنیت اطلاعات حساس سازمانی را در بالاترین سطح ممکن تضمین رمزنگاری پیشرفته و انطباق با استانداردهای جهانی کارگیریبله. راک با به

 .کندمی
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 راک با همکاری شروع —پیشنهاد ویژه  

 مشاوره رایگان نیازسنجی

 جلسه،   این  در .  کندمی  برگزار سنجیجلسه مشاوره رایگان نیاز هایی که خواهان شروع همکاری هستند،تیم رهام آوید کیان )راک( برای سازمان

 .کنندمی ترسیم را راک سازیپیاده ی راهنقشه شما، سازمان های آموزشیساختار، فرآیندها و چالش بررسی با ما  کارشناسان

 شده سازیدموی خصوصی و شخصی 

واقعی و   کنید. این دمو، تصویریمشاهده می  شما   سازمان  خاص  نیازهای  با   متناسب  را  راک  پلتفرم دموی خصوصی پس از جلسه نیازسنجی،

 .دهدمی ارائه شما سازمان نیازهای  با  راک تطابق از عینی

 ی شروع همکاری پشتیبانی ویژه 

 :شامل که  شوندمی مندبهره ی شروع همکاریپشتیبانی ویژه کنند، ازهایی که همکاری با راک را آغاز میسازمان

 اختصاصیسازی تیم پیاده •

 آموزش کاربران در تمامی سطوح •

 های ابتدایی دار در ماهپشتیبانی اولویت •

 سازی مستمر جلسات بازبینی و بهینه •

 سازمانی  آموزش تعالی مسیر در استراتژیک همراهی —رهام آوید کیان )راک( 


